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Richtlinien und Informationen fur Begleitpersonen

1. Ziel

Das Ziel der Begleitung ist die menschliche Betreuung, welche Winsche und Bedurf-
nisse eines kranken Menschen und seiner Angehdrigen beriicksichtigt. Der Dienst
versteht sich als Erganzung zu spitalexternen Organisationen (Spitex) bzw. dem an-
gestellten Personal in Pflegeheimen und Kliniken. Die pflegerische und medizinische
Verantwortung bleibt in jedem Fall bei den Angestellten dieser Institution.

2. Auftrag

Der Auftrag richtet sich nach den Statuten und den Leitgedanken der Luzerner Verei-
nigung zur Begleitung Schwerkranker. Fiur die Umsetzung in die Praxis dienen die
Aus- und Weiterbildungskurse, die Praktika und die Austauschtreffen. Die Begleiterin-
nen und Begleiter nehmen ihre Tatigkeiten selbstverantwortlich wahr. Sie gehen unter
Wahrung der eigenen Gesundheit, mit den schwerkranken und sterbenden Men-
schen, respektvoll um.

3. Organisation der Einséatze

Begleitpersonen

Die Begleiterinnen und Begleiter stellen sich mindestens fir einen Einsatz pro Monat
zur Verfugung. Sollte es ihnen aus personlichen Griinden voribergehend nicht mog-
lich sein, Begleitdienste zu tibernehmen, kann in Absprache mit der Stellenleitung ei-
ne Pausenzeit eingeschaltet werden. Unsere Vereinigung wiinscht, dass auch wah-
rend der ,Pausenzeit” (mdglichst) weiterhin an den Austauschtreffen teilgenommen
wird. Dauert die Vakanz mehr als sechs Monate, ist eine Absprache fir eine Neurege-
lung natig.

Stellenleiterin

Die Stellenleiterin ist Vermittlerin und Drehscheibe zwischen allen Beteiligten und ver-
tritt die Vereinigung und deren Angebot nach aussen. Sie ist verantwortlich fur die or-
ganisatorische und administrative Koordination der Einsatze.

e Sie klart den Bedarf der Kranken in Zusammenarbeit mit Angehérigen, Spitex oder
Hausarzt/Haus-Arztin ab und entscheidet iber den Einsatz der Begleitpersonen.

e Sie entscheidet nach Ricksprache mit den Begleitpersonen uber Zeitpunkt und
Dauer des Einsatzes. Deshalb sollen keine Abmachungen zwischen Patien-
ten/Patientinnen, Angehérigen und Begleitpersonen ohne Ricksprache mit der
Stellenleiterin gemacht werden.



Einsatzdauer
e Wenige Stunden bis ganzer Tag oder Nachtwache. Pro Begleitperson soll die Ein-
satzdauer acht Stunden nur im Ausnahmefall Gberschreiten.

Einsatzort

e Stadt Luzern: zu Hause, Betagtenzentren, Pflegewohn-Gruppen, Klinik Hirslanden
(St. Anna) Privatklinik Sonnmatt.

e In Ausnahmefallen kbnnen die Begleitpersonen in den Agglomerationsgemeinden
der Stadt Luzern eingesetzt werden.

4. Zusammenarbeit

Die Begleitpersonen leisten ihren Dienst in Zusammenarbeit mit:

Angehorigen, Nachbarn und anderen Bezugspersonen
Spitex (Haus- und Krankenpflege)

Arzt/ Arztin

Seelsorger / Seelsorgerin

Angestellten von Pflegeheim oder Klinik

Die Begleitpersonen tragen ihr Moglichstes zum Wohlbefinden der Kranken bei, deren
Wiinsche und Bedirfnisse sind im Zentrum ihrer Tatigkeit.

5. Pflegeverrichtungen

Grundsatzlich sind Angehdrige und Fachleute fur die Pflege der Kranken zustandig.
Freiwillige Begleitpersonen Ubernehmen kleine Verrichtungen, die im Rahmen der
menschlichen Begleitung Sinn machen. Zum Beispiel:

Zu Trinken geben, auf die Toilette begleiten, das Bett zurechtrichten, Mithilfe bei der
Lagerung usw.

6. Informationspflicht

Bestimmte Veranderungen mussen weitergeleitet werden:

e Bei Verschlechterung:
Mitteilung an Angehdrige, Spitex, zustandige Pflegeperson (in Pflegeheim oder
Klinik), ev. Hausarzt / Hauséarztin

e Bei Todesfall:
Mitteilung an Angehdrige, Spitex, zustandige Pflegeperson (in Pflegeheim oder
Klinik), ev. Hausarzt / Hausarztin und Stellenleitung

e Bei belastenden Situationen oder Schwierigkeiten:
Mitteilung an die Stellenleitung



7. Schweigepflicht

Die Begleitpersonen unterliegen betreffend Informationen, namentlich solche tber
Krankheiten, Verhaltensweisen und personliche Verhaltnisse der begleiteten Perso-
nen und ihrer Angehdrigen der Schweigepflicht gegentiber Dritten ausserhalb der
Vereinigung.

Ein gesundes Mass an Diskretion gilt auch innerhalb der Gruppe.

Die Begleitpersonen sind auch nach Beendigung ihrer Mitarbeit bei der Vereinigung
zur Verschwiegenheit verpflichtet. Fur die Verletzung des Berufsgeheimnisses wird
auf Art. 321 des Strafgesetzbuches verwiesen.

8. Berichterstattung an die Stellenleitung

Sie nimmt Rickmeldungen von Angehdrigen und Pflegenden aus den Einséatzen ent-
gegen und sucht wenn notig das Gesprach mit allen Beteiligten.

Die Begleitpersonen erstellen mit dem vorgegebenen Formular "Einsatzrickblick” fur
jeden Einsatz einen schriftlichen Bericht an die Stellenleitung.

Bei Problemen irgendwelcher Art ist die Stellenleitung sofort mindlich zu informieren.

9. Aus- und Fortbildung / Austausch

Als Einfihrung und Vorbereitung auf diesen Dienst besuchen die Begleitpersonen ei-
nen Grundkurs, machen ein Praktikum und nehmen Teil an weiteren Fortbildungen,
die von der Vereinigung (nach Absprache) finanziert werden. Auf Wunsch kénnen sie
Mitglied der Schweizerischen Gesellschaft fur palliative Medizin, Pflege und Beglei-
tung werden. Der Jahresbeitrag und die Teilnahme an Fachtagungen werden (nach
Absprache) von der Vereinigung Ubernommen.

Die regelmassig stattfindenden Austauschtreffen sind stets Teil der Fortbildung. Sie
dienen dem Aufarbeiten der Erfahrungen.

Die Daten werden jahrlich bekannt gegeben. Die Teilnahme ist verbindlich. Wer in
Ausnahmefallen verhindert ist, meldet dies mit Begriindung der Stellenleitung.

Die Stellenleiterin / der Stellenleiter leitet die Gruppe und ist verantwortlich fir das
Aus- und Fortbildungsangebot, sowie die Organisation und Durchfihrung der Aus-
tauschtreffen.

10. Austritt

Die Begleitpersonen kdnnen sich auf eigenen Wunsch grundsatzlich jederzeit aus der
Vereinigung zuruckziehen.

Die Ausbildungskosten miissen der Vereinigung zurtickerstattet werden, wenn die Be-
gleitpersonen nicht mindestens 100 Stunden (mindestens 12 N&achte oder entspre-
chend Tageinsatze) im Einsatz gewesen sind.



Die Vereinigung behalt sich vor, Begleitpersonen, die sie fir den Dienst als nicht ge-
eignet erachtet (im Sinne der Leitgedanken), zum Austritt zu bewegen.

Beim Austrittsgespréach erhalten die Begleitpersonen eine Bestéatigung Uber die fiur die
Vereinigung geleisteten Dienste.

11. Spesen

Den Begleitpersonen werden die Fahrspesen zum Einsatzort und zurlick vergutet.
Nachts oder in besonderen Situationen (Schnee — abgelegene Einsatzorte) kbnnen
die Spesen fur ein Taxi vergutet werden. Die Spesen werden mit dem Spesenformular
abgerechnet.

o Offentliche Verkehrsmittel  effektive Kosten
e Privatauto pro km Fr. -.65
e Taxi effektive Kosten (immer Quittung verlangen)

12. Geschenke

Grundsatzlich sollen keine Geschenke angenommen werden mit Ausnahme kleiner
Aufmerksamkeiten. Will jedoch jemand die Hilfeleistung entschadigen, so kommt dies
der Vereinigung zugute. Allfallige Legate gehen direkt an die Vereinigung.

13. Versicherung

Grundsatzlich sind die Begleitpersonen fir ihre Versicherungen (Privathaftpflicht,
Krankheit, Unfall, Fahrzeughaftpflicht) selber verantwortlich, da mit der Vereinigung
kein Anstellungsverhaltnis besteht. Fir allféllige Schaden, die in direktem Zusammen-
hang mit der Ausfiihrung einer Aufgabe der Begleitung stehen, hat die Vereinigung
eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen.
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